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OBIETTIVI DI ENTE

Titolo Descrizione Tipo Azione 2022 2023 2024

Accesso alle opportunità di 

finanziamento offerte dal PNRR

Accesso alle opportunità di finanziamento offerte dal PNRR nel rispetto 

dei vincoli, delle tempistiche e dei principi trasversali previsti.
Obiettivo 

Importo progetti 

ammessi a 

finanziamento>=20.000.

000 Euro

Miglioramento delle performance delle 

strutture organizzative dell'Ente
Miglioramento delle performance delle strutture organizzative dell'Ente Obiettivo 

media aritmetica  dei 

risultati di sintesi della 

performance delle  

strutture organizzative = 

100%

media aritmetica  dei 

risultati di sintesi della 

performance delle  

strutture organizzative = 

100%

media aritmetica  dei 

risultati di sintesi della 

performance delle  

strutture organizzative = 

100%

Efficientamento dei sistemi di 

programmazione e controllo

Rendere più efficienti i processi sottesi alle attività di programmazione e 

controllo semplificando gli adempimenti richiesti dai servizi di staff e 

migliorando le tempistiche e la qualità dei dati di risposta dei servizi di 

line. I servizi di staff sono: servizio Finanziario programmazione e 

controllo e Segreteria Generale (U.Org. Controllo di gestione); gli 

adempimenti sono quelli riferiti a: DUP, PEG, relazione al rendiconto, 

bilancio (compreso programmazione investimenti), attuazione dei 

programmi, riaccertamento dei residui.

Obiettivo 

% di risposte entro le 

scadenze>=80%

% dati utili trasmessi 

>=85%

% di risposte entro le 

scadenze>=85%

%dati utili 

trasmessi>=90%

% di risposte entro le 

scadenze>=95%

% dati utili 

trasmessi=100%

Valutazione performance da parte 

stakeholder esterni

Aumentare la qualità percepita dai portatori di interesse 

dell'Amministrazione. La differenza % dell'esito dell’ultimo report 

rispetto all’anno precedente (vedi indicatore) è lo scostamento tra le 

medie ponderate delle percentuali di giudizi positivi raccolte per ogni 

servizio per il quale è stato raccolto un numero adeguato di questionari, 

ove il peso relativo del servizio è dato dal numero di questionari raccolti 

sul totale.

Obiettivo 

Differenza % esito 2022 

rispetto all'anno 

precedente>=2%:        

100%

0%<=Differenza % esito 

2022 rispetto all'anno 

precedente<2%:  60%

-2%<=Differenza % esito 

2022 rispetto all'anno 

precedente<0%: 40%

Differenza % esito 2022 

rispetto all'anno 

precedente<-2%:           

0%

Indicatori di performance
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Obiettivi della Struttura Organizzativa
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OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2022 2023 2024

Peso 
2022

Data prevista 
di chiusura 

2022

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/ope

rativo di 
riferimento

Riduzione tempi di 
risposta agli utenti 
dell'Edilizia Privata

Riduzione tempi di risposta agli utenti del 
Servizio: sviluppo di nuove modalità 
gestionali on line 

Obiettivo 0,3 1_8
Obiettivi 
operativi: 
9_4_7

Messa a regime 
SUED

Messa a regime mantenimento e 
consolidamento delle nuove modalità 
gestionali dello Sportello Unico dell’Edilizia

Fase

Mantenimento e 
consolidamento 
SUE on line e 
delle nuove 
modalità 
gestionali: ON

Mantenimento e 
consolidamento 

SUE on line e 
delle nuove 

modalità 
gestionali: ON

4 1_8
Obiettivo 
operativo: 

9_4_7

Miglioramento SUED
Miglioramento dello Sportello Unico 
dell’Edilizia

Fase

Risoluzione 
criticità sollevate 
da ordini 
professionali: ON

6 1_8
Obiettivo 
operativo: 

9_4_7

Indicatori di performance
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OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2022 2023 2024

Peso 
2022

Data prevista 
di chiusura 

2022

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/ope

rativo di 
riferimento

Indicatori di performance

SITC Sviluppo 
banche dati 
territoriali

Incremento della disponibilità di quadri 
conoscitivi territoriali e degli degli strumenti 
di pianificazione

Obiettivo 0,5 8_1
Obiettivo 
operativo: 
1_4_1

Digitalizzazione 
dell’archivio storico 
dei PRGC

Digitalizzazione dell’archivio storico dei 
PRGC al fine della costruzione di un 
sistema QGIS finalizzato alla consultazione 
interattiva.

Fase
N. PRGC 
digitalizzati:  2

4 8_1
Obiettivo 
operativo: 
1_4_1

Digitalizzazione 
dell'archivio storico 
dei Beni Culturali, 
Ambientali e 
Paesaggistici

Digitalizzazione dell’archivio storico dei  
decreti di vincolo ex L.1089/39 e 
L.1497/39 al fine della costruzione di un 
sistema QGIS finalizzato alla consultazione 
interattiva.

Fase
Numero Vincoli 
digitalizzati entro 
30/06: 60

4 30/6/22 8_1
Obiettivo 
operativo: 
1_4_1

Digitalizzazione del 
Piano Struttura 

Digitalizzazione delle tavole del Piano 
Struttura 

Fase
Tavole 
Digitalizzate: 2

2 8_1
Obiettivo 
operativo: 
1_4_1
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OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2022 2023 2024

Peso 
2022

Data prevista 
di chiusura 

2022

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/ope

rativo di 
riferimento

Indicatori di performance

Pianificazione 
Integrata di sviluppo 
urbano (PNRR)

Progetto di Rigenerazione Urbana - Abitare 
Udine: Quartiere San Domenico 2030 
(PNRR)

Obiettivo
Servizio Amministrativo 
Appalti

0,7 8_1
Obiettivo 
operativo: 
1_5_2

Sottoscrizione 
Convenzione con 
Ministero 
Infrastrutture e 
Mobilità Sostenibile

Sottoscrizione di Convenzione con soggetto 
beneficiario e Atto d'Obbligo del soggetto 
attuatore

Fase
Servizio Amministrativo 
Appalti

Sottoscrizione 
Convenzione 
entro 31/03: ON

4 31/3/22 8_1
Obiettivo 
operativo: 
1_5_2

Affidamento SIA e 
elaborazione 
progetto definitivo e 
esecutivo 

Affidamento servizi di Progettazione 
Definitiva, Esecutiva e CSP - Verifica e 
Validazione - Direzione Lavori e CSE - 
Collaudo Tecnico Amministrativo. 
Elaborazione Progetto Definitivo e 
Esecutivo e Verifica ai fini della validazione.

Fase
Servizio Amministrativo 
Appalti

Elaborazione 
progetto 
Definitivo entro i 
termini stabiliti 
dalla 
Convenzione 
MIMS: ON

6 8_1
Obiettivo 
operativo: 
1_5_2
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OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2022 2023 2024

Peso 
2022

Data prevista 
di chiusura 

2022

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/ope

rativo di 
riferimento

Indicatori di performance

Masterplan per la 
rigenerazione di 
aree urbane 
dismesse

Analisi delle arre urbane dismesse e 
attivazione collaborazione Pubblico-Privato 
per la definizione di Masterplan finalizzati 
al recupero e alla rigenerazione urbana.

Obiettivo 0,1 8_1
Obiettivo 
operativo: 
1_4_1

Riqualificazione aree 
produttive

Mappatura aree produttive da segnalare al 
COSEF  per il Programma Regionale  di 
Interventi di sostegno finanziario allo 
sviluppo delle attività produttive e alla 
riconversione delle aree. L.R. 3/2021 
“Sviluppoimpresa” art. 81. 

Fase
Mappatura aree 
da inserire entro 
30/05: ON 

10 30/5/22 8_1
Obiettivo 
operativo: 
1_4_1

Variante di 
riclassificazione 
edifici non aventi le 
caratteristiche di A1

Attività di verifica del valore storico degli 
edifici precedentemente classificati in zona 
A2 al fine della riconferma in zto A1 o 
riclassificazione zto A3

Fase
Predisposizione 
elaborati di 
variante: ON

- 8_1
Obiettivo 
operativo: 
1_4_1
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OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2022 2023 2024

Peso 
2022

Data prevista 
di chiusura 

2022

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/ope

rativo di 
riferimento

Indicatori di performance

Accordo di 
partenariato per la 
Rigenerazione 
Urbana del centro 
città

Sviluppo delle attività del'Accordo di 
Partenariato sottoscritto con Camera di 
Commercio e Università di Udine

Obiettivo 0,3 14_2
Obiettivo 
operativo: 
2_1_2

Mappatura locali non 
utilizzati

Mappatura per il centro Città dei locali non 
utilizzati con potenziali per il commercio di 
vicinato o artigianato di servizio, e 
individuazione delle direttici di maggiore 
criticità

Fase

Mappatura e 
Elaborazioni 
cartografiche 
entro 31/03: ON

7 31/3/22 14_2
Obiettivo 
operativo: 
2_1_2

Tavolo tecnico e di 
partecipazione 

Promozione attività partecipative con i 
sottoscrittori dell'Accordo e con le 
associazioni di categoria

Fase
N. incontri 
organizzati: 4

3 14_2
Obiettivo 
operativo: 
2_1_2

Documento di sintesi 
delle iniziative 
condivise

Definizione di progettualità specifiche per il 
recupero e il rilancio del commercio in città, 
n esito agli incontri del Tavolo Tecnico 

Fase
Elaborazione 
Documento entro 
31/12: ON

- 14_2
Obiettivo 
operativo: 
2_1_2
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OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2022 2023 2024

Peso 
2022

Data prevista 
di chiusura 

2022

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/ope

rativo di 
riferimento

Indicatori di performance

Promuovere 
l'accessibilità urbana

Elaborazione del Piano Eliminazione 
Barriere Architettoniche e attività di 
partecipazione coinvolgendo gli 
stakeholders  per definire le esigenze di 
accessibilità dei luoghi strategici della Città 
di Udine.

Obiettivo 0,8 8_1
Obiettivi 
operativi: 
1_4_1

Attività di 
Partecipazione

Organizzazione attività di Partecipazione  
con Associazioni dei soggetti interessati

Fase
N. incontri 
Promossi entro 
30/04: 3

3 30/4/22 8_1
Obiettivi 
operativi: 
1_4_1

Elaborazione del 
Piano e definizione 
degli interventi

Elaborazione del Piano e definizione degli 
interventi e Monitoraggio attuazione 
interventi 

Fase

Completamento 
elaborati del 
PEBA per 
Adozione entro 
30/05: ON

Monitoraggio: ON Monitoraggio: ON 7 30/5/22 8_1
Obiettivi 
operativi: 
1_4_1
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OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2022 2023 2024

Peso 
2022

Data prevista 
di chiusura 

2022

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/ope

rativo di 
riferimento

Indicatori di performance

Gestione Progetti 
Europei

Gestione dei progetti europei relativi alla 
tematica Energia e Ambiente

Obiettivo 0,5 1_10 e 9_2

Obiettivi 
operativi: 
8_7_3 e 
9_2_1

Adswim
Progetto Adswim per una gestione più 
sostenibile delle acque di depurazione.

Fase
Chiusura 
Rendicontazione 
entro 31/03: ON

1 31/3/22 9_2
Obiettivo 
operativo: 
8_7_3

Playful paradigm II

Progetto playful paradigm, l’uso del gioco 
come strumento versatile per veicolare 
messaggi di sostenibilità ambientale e 
corretti stili di vita.

Fase

Chiusura 
progetto entro 
30/09 e 
Rendicontazione 
entro 31/12: ON

1 9_2
Obiettivo 
operativo: 
8_7_3

Progetto Citycircle
Progetto Citycircle: sviluppo di centri di 
economia circolare a livello locale

Fase

Chiusura 
progetto e 
rendicontazione 
entro 30/06: ON

1 30/6/22 9_2
Obiettivo 
operativo: 
8_7_3

Progetto Alpgrids

Progetto Alpgrids: sperimentazione di 
sistemi energetici più resilienti, attraverso 
la creazione di microreti elettriche a livello 
locale

Fase

Chiusura 
progetto e 
rendicontazione 
entro 30/11 : ON

1 30/11/22 9_2
Obiettivo 
operativo: 
8_7_3

Progetto MOBILISE

Progetto peri miglioramento della micro-
mobilità con soluzioni digitali e il 
cambiamento del comportamento dei 
cittadini

Fase Servizio Viabilità

Presentazione 
manifestazione 
di interesse: 
11/02/2022

1 11/2/22 9_2
Obiettivo 
operativo: 
8_7_3

Progetto Cultural 
Routes 5.0 

Sviluppare strategie e soluzioni innovative 
digitali e azioni pilota per la valorizzazione 
del patrimonio culturale e turistico

Fase

Servizio Sistemi 
Informativi e 
telematici, Servizio 
Cultura e Istruzione

Presentazione 
manifestazione 
di interesse: 
23/02/2022

1 23/2/22 1_10
Obiettivo 
operativo: 
9_2_1
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OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2022 2023 2024

Peso 
2022

Data prevista 
di chiusura 

2022

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/ope

rativo di 
riferimento

Indicatori di performance

Progetto ECCEA

Progetto per la creazione di comunità 
energetiche attraverso lo sviluppo di 
strumenti per la simulazione, lo scambio 
di conoscenze a livello internazionale e 
l'adozione di modelli di business per la 
replicabilità sul territorio a medio e lungo 
termine;

Fase
Servizio Interventi di 
Riqualificazione 
Urbana

Presentazione 
manifestazione 
di interesse 
23/2/2022

1 23/2/22 1_10
Obiettivo 
operativo: 
9_2_1

Ricerca linee 
finanziamento 
europee per nuovi 
progetti

Ricerca linee di finanziamento europee 
finalizzate allo sviluppo di progetti in campo 
energetico e ambientale e presentazione di 
nuovi progetti.

Fase
Report 
Trimestrali: ON

1 1_10
Obiettivo 
operativo: 
9_2_1

Eurodesk: 
promuovere 
Informazione esterna

Attività di informazione esterna rivolta ai 
giovani per mobilità in ambito europeo  
(Progetto Young Multipier)

Fase
n. 2 eventi con 
scuole

1 1_10
Obiettivo 
operativo: 
9_2_1

Look up
Rendicontazione del progetto Interreg VA 
Italia-Austria 2014/2020 “Look Up”

Fase
Rendicontazione 
entro 31/03/22: 
ON

1 31/3/22 9_2
Obiettivo 
operativo: 
8_7_3

16



OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2022 2023 2024

Peso 
2022

Data prevista 
di chiusura 

2022

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/ope

rativo di 
riferimento

Indicatori di performance

Regolamento 
commercio su aree 
pubbliche

Redazione del nuovo Regolamento 
commercio su aree pubbliche

Obiettivo Servizio Polizia Locale 0,4 3_1
Obiettivo 
strategico: 3_2

Fase operativa Redazione della bozza di regolamento Fase
Elaborazione 
proposta entro 
30/04/22: ON

3 30/4/22 3_1
Obiettivo 
strategico: 3_2

Fase consultiva 
interna

Inoltro della bozza di Regolamento agli 
uffici comunali interessati

Fase Servizio Polizia Locale
Inoltro entro 
31/05/22: ON

2 31/5/22 3_1
Obiettivo 
strategico: 3_2

Fase consultiva 
esterna

Inoltro della bozza di Regolamento agli Enti 
esterni e alle Associazioni di categoria

Fase
Inoltro entro 
31/07/22: ON

2 31/7/22 3_1
Obiettivo 
strategico: 3_2

Fase conclusiva
Predisposizione della delibera e inoltro agli 
organi di approvazione

Fase

inoltro del 
Regolamento agli 
organi di 
approvazione: 
ON

3 3_1
Obiettivo 
strategico: 3_2

17



OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2022 2023 2024

Peso 
2022

Data prevista 
di chiusura 

2022

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/ope

rativo di 
riferimento

Indicatori di performance

Confermare la 
vocazione della città 
ad ospitare grandi 
eventi 

Confermare la vocazione della città ad 
ospitare grandi eventi al fine di unire 
sempre più le forze del settore turistico, 
culturale e dei grandi eventi per attirare un 
sempre maggiore numero di turisti da fuori 
regione

Obiettivo 0,8 7_1 14_1

Obiettivi 
operativi: 
2_2_4 e 
2_1_2 e 
2_2_2

Organizzazione e 
promozione eventi

Organizzazione eventi e Promozione degli 
eventi legati al Turismo, Cultura e Sport

Fase
n. 
eventi/iniziative>
=20

8 7_1
Obiettivo 
operativo: 
2_2_2

Piano di 
Comunicazione e 
Marketing 
riguardante i 
principali eventi

Il Piano di Comunicazione e Marketing 
riguardante i principali eventi legati alle 
iniziative di Turismo, Cultura e Sport, verrà 
rivisto ed implementato utilizzando, le più 
moderne leve di comunicazione digitali 
anche tramite l’affidamento e il 
coinvolgimento di competenze tecniche 
della comunicazione digitale.

Fase

Implementazione 
e stesura di 
Piano di 
Comunicazione e 
Marketing che 
comunichi tutti 
gli eventi 
principali del 
2022: ON

Implementazione 
e stesura di 
Piano di 
Comunicazione e 
Marketing che 
comunichi tutti 
gli eventi 
principali del 
2023: ON

1 7_1
Obiettivo 
operativo: 
2_2_4

Revisione del sito 
istituzionale con una 
sezione dedicata agli 
eventi e informazioni 
turistiche

Implementazione del sito istituzionale con 
una sezione dedicata agli eventi e 
informazioni turistiche condividendo i 
contenuti col portale di Promoturismo FVG

Fase

Aggiornamento 
della sezione 
dedicata al 
turismo  e con il 
calendario di 
tutte le inizitive 
ed eventi:ON

Aggiornamento 
della sezione 
dedicata al 
turismo  e con il 
calendario di 
tutte le inizitive 
ed eventi:ON

1 7_1
Obiettivo 
operativo: 
2_2_4
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OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2022 2023 2024

Peso 
2022

Data prevista 
di chiusura 

2022

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/ope

rativo di 
riferimento

Indicatori di performance

Gestione e Revisione 
del Piano Regolatore 
Generale Comunale

Elaborazione varianti tematiche per 
risolvere problematiche specifiche

Obiettivo 0,9 8_1

Obiettivo 
strategico: 1_4
Obiettivo 
operativo: 
1_4_1

Microzonazione 
Sismica del territorio 
Comunale

Analisi dell'insediamanto urbano ai fini 
della individuazione degli edifici che in caso 
di sisma interrompano le funzioni urbane 
presenti.

Fase

Recepimento 
studio 
microzonazione 
sismica e studio 
CLE nel PRGC: 
ON

1 8_1
Obiettivo 
operativo: 
1_4_1

Progetto Clima
Programma sperimentale di interventi per 
l’adattamento ai cambiamenti climatici in 
ambito urbano

Fase
Abaco Buone 
Pratiche: ON

1 8_1
Obiettivo 
strategico: 1_4

Variante zone 
Agricole - Allevamenti

Variante finalizzata all'individuazione degli 
allevamenti in zona agricola e defininizione 
normativa delle fasce di rispetto

Fase
Adozione entro 
30/05: ON

1 30/5/22 8_1
Obiettivo 
operativo: 
1_4_1

Variante di 
assestamento 

Ricognizione e verifica delle istanze dei 
cittadini al fine di dare risconto alle istanze 
che promuovono il recupero senza 
consumo di suolo

Fase 2 8_1
Obiettivo 
operativo: 
1_4_1

Predisposizione 
istruttoria

Predisposizione istruttoria Azione
Istruttoria entro 
marzo: ON

4 31/3/22 8_1
Obiettivo 
operativo: 
1_4_1

Elaborazione variante Elaborazione variante Azione Elaborazione: ON 6 8_1
Obiettivo 
operativo: 
1_4_1

Variante Parcheggi
Variante finalizzata ad individuare le aree 
con carenza di parcheggi pubblici e privati

Fase Servizio Viabliità
Adozione entro 
31/07: ON

2 31/7/22 8_1
Obiettivo 
operativo: 
1_4_1
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OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2022 2023 2024

Peso 
2022

Data prevista 
di chiusura 

2022

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/ope

rativo di 
riferimento

Indicatori di performance

Variante ex Officine 
Bertoli

Variante al PRGC e al Piano del Commercio 
finalizzata al recupero e riqualificazione 
urbanistica e ambientale dell'area ex 
Officine Bertoli

Fase
Approvazione 
entro 30/10: ON

1 30/10/22 8_1
Obiettivo 
operativo: 
1_4_1

Variante puntuale 
zone H

Variante al PRGC finalizzata alla riduzione 
delle zone H non attuate

Fase
Approvazione 
entro 30/05: ON

1 30/5/22 8_1
Obiettivo 
operativo: 
1_4_1

Varianti per 
realizzazione opere 
pubbliche

Varianti finalizzate alla conformazione delle 
opere pubbliche e introduzione del vincolo 
preordinato all'esproprio

Fase Servizio Viabliità
Varianti 
predisposte =>1

1 8_1
Obiettivo 
operativo: 
1_4_1
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OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2022 2023 2024

Peso 
2022

Data prevista 
di chiusura 

2022

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/ope

rativo di 
riferimento

Indicatori di performance

Progetto Udine 2050 Progetto Udine 2050 Obiettivo 0,2 8_1
Obiettivo 
operativo: 
1_4_1

Incarico per il piano Incarico per il piano Fase

Affidamento 
incarico 
professionale per 
la modifica al 
piano struttura 
entro 31/05: ON

6 31/5/22 8_1
Obiettivo 
operativo: 
1_4_1

Tavolo tecnico
Incontri con i servizi tecnici della Regione e 
di altri soggetti istituzionali al fine di 
promuovere un'attività di copianificazione

Fase N. incontri:6 4 8_1
Obiettivo 
operativo: 
1_4_1
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OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2022 2023 2024

Peso 
2022

Data prevista 
di chiusura 

2022

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/ope

rativo di 
riferimento

Indicatori di performance

Contratti di Fiume
Governo coordinato del territorio attraverso 
l'adesione ai contratti di fiume

Obiettivo 0,3 8_1
Obiettivo 
strategico: 1_4

Piano azioni Approvazione piano azioni entro 31/03 Fase
Approvazione 
piano azioni 
entro 31/03: ON

5 31/3/22 8_1
Obiettivo 
strategico: 1_4

Chiusura Chiusura contratto Fase
Chiusura entro 
30/09: ON

5 30/9/22 8_1
Obiettivo 
strategico: 1_4
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OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2022 2023 2024

Peso 
2022

Data prevista 
di chiusura 

2022

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/ope

rativo di 
riferimento

Indicatori di performance

Adozione di 
tecnologie BIM

Acquisizione dell'Ambiente Condivisione 
Dati (AC Dat) 

Obiettivo

Servizio Sistemi 
Informativi e telematici, 
Servizio 
Riqualificazione 
Urbana, Servizio Opere 
Pubbliche

Acquisizione 
soluzione ACDat: 
entro 
31.05.2022

0,2 31/5/22 1_10
Obiettivo 
operativo: 
9_4_7
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OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2022 2023 2024

Peso 
2022

Data prevista 
di chiusura 

2022

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/ope

rativo di 
riferimento

Indicatori di performance

Miglioramento 
attività ordinaria

Miglioramento attività ordinaria Obiettivo

Media aritmetica 
percentuali di 
conseguimento 
target delle 
singole attività 
ordinarie: 100%

Media aritmetica 
percentuali di 
conseguimento 
target delle 
singole attività 
ordinarie: 100%

Media aritmetica 
percentuali di 
conseguimento 
target delle 
singole attività 
ordinarie: 100%

0,5
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Obiettivi Individuali
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OBIETTIVI INDIVIDUALI

Titolo Descrizione Tipo Azione
Altri dirigenti 

coinvolti
2022 2023 2024

Peso 
2022

Piattaforma per la 
certificazione dei crediti 
(PCC)

La Legge 145/2018 dispone che: "i tempi 
di pagamento e ritardo sono elaborati 
mediante la piattaforma elettronica per la 
gestione telematica del rilascio della 
certificazione di cui all'art. 7 comma 1, del 
D.L. 8 aprile 2013 nr. 35, convertito, con 
modifica dalla legge 6 giugno 2013 nr. 64." 
(PCC). Il mancato rispetto dei termini di 
pagamento comporta anche l'obbligo di 
istituire in bilancio, a partire dall'anno 
2020, un apposito "fondo di garanzia per il 
pagamento dei debiti commerciali" di un 
ammontare pari al 5% degli stanziamenti 
riguardanti la spesa per acquisto di beni e 
servizi. 
I servizi devono gestire in PCC le singole 
fatture pervenute in SDI FVG: le scadenze 
contrattualmente previste, la "sospensione 
dei termini" (contestazioni, DURC irregolare, 
ritenute di garanzia ecc…). Devono inoltre 
provvedere all'inserimento delle note 
cartacee.

Obiettivo 
individuale

IRP (Indice di 
Ritardo)<=0

IRP (Indice di 
Ritardo)<=0

IRP (Indice di 
Ritardo)<=0

-

Indicatori di performance
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OBIETTIVI INDIVIDUALI

Titolo Descrizione Tipo Azione
Altri dirigenti 

coinvolti
2022 2023 2024

Peso 
2022

Indicatori di performance

Sistema di prevenzione  
della corruzione e 
attuazione della 
trasparenza

Attuazione del sistema organizzativo di 
prevenzione della corruzione e di 
gestione della trasparenza, anche  
attraverso la partecipazione e il supporto 
al RPCT e la collaborazione al relativo 
ufficio di supporto 

Obiettivo 
individuale -

Nomina referente

Formalizzare la nomina di uno o più 
referenti e le attività assegnate per la 
gestione del processo anticorruzione e 
trasparenza al fine di costituire apposito 
gruppo di lavoro specializzato - anche 
attraverso specifica formazione

Fase

provvedimento 
di nomina e 
assegnazione  
attività (entro il 
31/3/2022):ON 

1

Collaborazione alla 
predisposizione della 
sottosezione PIAO riferita 
alla prevenzione della 
corruzione e alla 
trasparenza 

Fornire al RPCT/Ufficio di supporto dati, 
informazioni e contributi  per 
l'elaborazione  dei contenuti della 
sottosezione PIAO 

Fase

invio dati 
contesto 
interno/esterno 
e condivisione 
contenuti/ invio   
contributi entro il 
31 marzo 2022: 
ON

1

Elaborazione Registro 
rischi

revisionare gli eventi rischiosi 
individuando gli stakeholder di riferimento 
dei processi del Servizio, al fine di 
elaborare una migliore descrizione del  
contesto esterno/interno 

Fase

documento 
contenente 
elenco 
stakeholder ed  
eventi rischiosi 
(30/6/2022):  
ON 

aggiornamento 
registro  rischi 
ON

2

Report periodici Piano 
prevenzione della 
corruzione e della 
trasparenza

Elaborazione di report contenente 
specifici dati di  monitoraggio del sistema, 
delle misure generali e delle misure 
specifiche di prevenzione della 
corruzione attuate, nonché dei dati dei 
tempi procedimentali sulla base dello 
schema tipo fornito dall'Ufficio di supporto 
al RPCT. 

Fase N. Report>=1 
(30/7/2022) N. Report>=1 N. Report>=1 1
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OBIETTIVI INDIVIDUALI

Titolo Descrizione Tipo Azione
Altri dirigenti 

coinvolti
2022 2023 2024

Peso 
2022

Indicatori di performance

Relazione annuale sullo 
stato di attuazione del 
Piano prevenzione della 
corruzione e della 
trasparenza

Predisporre entro il 30 novembre la 
relazione, da trasmettere al Responsabile 
Prevenzione Corruzione, sullo stato di 
attuazione del piano, sui risultati realizzati 
in esecuzione al piano e sulle eventuali 
anomalie registrate (elaborazione SWOT 
ANALYSIS) sulla base dello schema - 
tipo approvato 

Fase
Relazione 
annuale e swot 
analysis: ON

Relazione 
annuale e swot 
analysis: ON

Relazione 
annuale e swot 
analysis: ON

1

Attuazione misure 
specifiche previste dal 
Piano di prevenzione 
della corruzione e della 
trasparenza

Attuazione misure previste dal Piano di 
prevenzione della corruzione e della 
trasparenza

Fase

% misure 
applicate/misure 
da applicare: 
100%

% misure 
applicate/misure 
da applicare: 
100%

% misure 
applicate/misure 
da applicare: 
100%

2

Tabella sezione 
amministrazione 
trasparente PTPCT: 
Pubblicazione dati e 
informazioni 

Pubblicazione di dati e informazioni 
completi e di qualità, rispettand i requisiti 
di usabilità (facilità di navigazione e 
ricerca) e accessibilità (con particolare 
riferimento all'uso di formati aperti)  

Fase
Pubblicazioni di 
competenza 
100%

Pubblicazioni di 
competenza 
100%

Pubblicazioni di 
competenza 
100%

1

FOIA
Evasione delle istanze di Accesso civico 
generalizzato nel rispetto dei termini 
previsti dalla normativa

Fase

% risposte nei 
termini/richieste 
pervenute: 
100%

% risposte nei 
termini/richieste 
pervenute: 
100%

% risposte nei 
termini/richieste 
pervenute: 
100%

1
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Attività Ordinaria
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Attività ordinaria

UFFICI
LINEA DI ATTIVITÀ

(valutabili ai fini dell'indennità di 
posizione)

INDICATORE DI QUANTITA'
CONSUNTIVO

2019
CONSUNTIVO

2020
CONSUNTIVO

2021

VALORE 
PREVISTO

2022

VALORE 
PREVISTO

2023

VALORE 
PREVISTO

2024
NOTE

OBIETTIVO 
PERFORMANCE 

2022

Servizio Edilizia Privata e 
Urbanistica Attività amministrativa

Controlli regolarità amm.va: % di 
atti verificati nella fase 
successiva conformi

servizio 
diversamente 

strutturato
n.r. 100% 100% 100% 100% SI

n. pratiche trasmesse all'URP 
rispetto a richieste presentate n.d. 81% 99% 99% 99% 99% SI

documenti fascicolati e protocollati 7632 4610 11402 11000 11000 11000 NO
n. sedute Commissione edilizia 23 15 15 18 20 20 NO
n. 
certificati/delibere/determine/istrutto
rie

78 83 99 90 90 90 NO

n. pratiche prelevate dagli archiv 6100 4051 8168 7500 7000 6500 NO
assistenza al pubblico - n. utent 5656 3727 3900 4200 4000 4000 NO

Attività amministrativa
Controlli regolarità amm.va 
inerenti i dinieghi dei permessi di 
costruire

100% 100% 100% 100% 100% 100% SI

Agenda Edilizia Privata on line: Gestione
organizzata delle attività di sportello e di 
consulenza ai professionisti, mediante la 
modalità di prenotazione degli 
appuntamenti “Agenda Edilizia Privata on
line” 

Gestione Agenda (mantenimento e 
consolidamento)

nuovo 
indicatore

nuovo 
indicatore

ON ON ON ON NO

Contributi barriere architettoniche n. pratiche gestite 70 66 55 50 50 50 NO
Procedimenti relativi ad 
abitabilità/agibilità

n. istruttorie di 
abitabilità/agibilità 186 154 186 190 200 200 SI

n. permessi di costruire e dinieghi 106 116 43 100 100 90 NO

istanze di riduzione a conformità 
istruite 177 150 343 300 250 200 NO

N. permessi rilasciati/n. domande 
presentate 96% 100% 77% 90% 90% 90% NO

Tempo medio tra la data della 
completa documentazione e la data 
del permesso

14 14 40 30 30 30 NO

Tempo medio fra la data del 
protocollo generale dell'istanza e 
la data della lettera di 
integrazione

23 28 42 20 20 20 SI

Volture/proroga permessi di costruire e 
concessioni

N. volture/proroga permessi di 
costruire effettuate 41 36 10 40 40 40 SI

N. SCIA istruite 326 261 201 250 250 250 SI
N. istruttorie per comunicazioni di 
attività edilizia libera (CILA) 1.123 1.068 1.648 n.p. n.p. n.p. NO

N. OrdNoTra (inibitorie 
SCIA/CILA) notificate 189 163 170 180 180 170 SI

n. autorizzazioni passi carrai 
rilasciate 69 32 14 20 20 20 NO

N. domande evase/n. domande 
presentate 92% 94% 58% n.p. n.p. n.p. NO

N. pareri rilasciati 18 16 9 10 10 10 SI

Tempo medio pareri da richiesta n.d. 56 62 30 30 30 SI

Procedimenti relativi all'abusivismo 
edilizio e alle demolizioni coattive N. pratiche di abusi edilizi gestite 90 109 70 70 70 70 NO

Collocazione elementi pubblicitari, 
pannelli, insegne, ecc. N. autorizzazioni rilasciate 227 222 136 150 150 150 NO

Verifiche tecniche relative a pratiche 
inerenti il superamento delle barriere 
architettoniche

N. sopralluoghi 34 14 11 20 20 20 NO

Gestione attività amministrativa a 
supporto del Servizio Edilizia Privata

Unità Operativa 
Amministrativa

Unità Operativa Concessioni 
Edilizie C1, C2 e C3

Procedimenti relativi a permessi di 
costruire (anche in sanatoria) + dinieghi

Autorizzazioni Codice della Strada

Pareri per attività economiche 

Istruzione pratiche SCIA
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Attività ordinaria

UFFICI
LINEA DI ATTIVITÀ

(valutabili ai fini dell'indennità di 
posizione)

INDICATORE DI QUANTITA'
CONSUNTIVO

2019
CONSUNTIVO

2020
CONSUNTIVO

2021

VALORE 
PREVISTO

2022

VALORE 
PREVISTO

2023

VALORE 
PREVISTO

2024
NOTE

OBIETTIVO 
PERFORMANCE 

2022

n. ore dedicate (non distinguibile tra 
attività progettuale e gestionale) 3.800 4260 n.d. 4.000 4.000 4.000 NO

n. strumenti pianificazione 
urbanistica 5 5 3 3 3 3 NO

Elaborazioni tematiche n. elaborazioni 1 1 2 1 1 1 NO

n. tavoli di lavoro coordinati
indicatore non 

presente
indicatore non 

presente
5 1 1 1 NO

n. tavoli di lavoro partecipati
indicatore non 

presente
indicatore non 

presente
7 2 2 2 NO

Informazioni al cittadino n. contatti 1.220 1200 1.200 1.000 1.000 1.000 NO
Pareri-conformità/compatibilità 
urbanistiche tempi medi rilascio pareri (in giorni) 14 15 15 15 15 15 NO

Elaborazione e predisposizione strumenti
pianificazione urbanistica

Tempo medio dedicato per 
istruttoria o varianti 3 mesi 3 mesi 3 mesi  3 mesi 3 mesi 3 mesi  NO

Autorizzazioni paesaggistiche n. istruttorie indicatore non 
presente

indicatore non 
presente 34 30 30 30 NO

Certificato Destinazione
Urbanistica tempi medi rilascio (in giorni) 9 8 9 10 10 10 NO

Elaborazione e predisposizione strumenti
pianificazione urbanistica

Governo coordinato del territorio 
attraverso l'adesione ai contratti di fiumeUnità Organizzativa 

Gestione Urbanistica
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Attività ordinaria

UFFICI
LINEA DI ATTIVITÀ

(valutabili ai fini dell'indennità di 
posizione)

INDICATORE DI QUANTITA'
CONSUNTIVO

2019
CONSUNTIVO

2020
CONSUNTIVO

2021

VALORE 
PREVISTO

2022

VALORE 
PREVISTO

2023

VALORE 
PREVISTO

2024
NOTE

OBIETTIVO 
PERFORMANCE 

2022
Agenda 21: Informazioni al cittadino n. contatti 4.160 n.d. 4.890 4.000 4.000 4.000 NO

Concessioni Orti Urbani Invio avviso di pagamento ai 
concessionari

nuovo 
indicatore

nuovo 
indicatore

nuovo 
indicatore 80 80 80 SI

Agenda 21: Attività gestite coordinate n. nuove iniziative 4 2 3 1 1 1 NO

Agenda 21: Enti coinvolti nelle iniziative n. ulteriori Enti coinvolti nelle 
iniziative 1 2 5 1 1 1 NO

Procedimenti attivati attraverso portale 
regionale

n. procedimenti attivati attraverso 
portale regionale gestito da UTI 1829 1.932 2.000 2.000 2.000 dato ricavato dal Portale 

regionale NO

Documenti gestiti attraverso il protocollo n. documenti gestiti attraverso il 
protocollo gestito da UTI 11229 8.981 9.000 9.000 9.000 dato ricavato dal protocollo 

GIFRA NO

Controllo delle concessioni di fiere e 
mercati di Udine e Associati

% controlli su posizioni da 
controllare \ \ 100% 100% 100% 100% SI

Informatizzazione dei dati nel 
programma di BO % inserimento dati \ \ 100% 100% 100% 100% SI

Procedimenti autorizzativi % procedimenti chiusi \ \ 100% 80% 80% 80%

dato ricavato dal rapporto 
tra pratiche aperte e 
pratiche chiuse sul portale 
regionale; sempre in 
carenza di personale con 
adempimenti che 
aumentano

SI

n. eventi turistici organizzati 
dall'Ufficio turismo 6 6 7 7 7 7 NO

n. eventi turistici co-organizzati/ 
supportati dall'Ufficio turismo 17 15 32 15 15 15 NO

Attività di promozione e comunicazione 
degli eventi organizzati o coorganizzati

n. di comunicati stampa e notizie 
pubblicate sui social

indicatore non 
presente

indicatore non 
presente

28 24 24 24 NO

Riunioni progettuali per la realizzazione 
di nuovi eventi e organizzazione degli 
eventi consolidati con tutti gli 
stakeholders coinvolti

n. riunioni e tavoli di lavoro per 
l'organizzazione degli eventi 
proposti e realizzati dall'Ufficio 
Turismo

indicatore non 
presente

indicatore non 
presente

87 30 30 30 NO

Unità Operativa Turismo e 
Marketing Urbano

Eventi del comune o coorganizzati

Unità Organizzativa Attività 
Produttive e sportello unico

Unità Operativa Progetti 
Europei e partecipazione
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Residui Spese in conto capitale

N. Sub Descrizione
8080 000 CONTRIBUTI AGLI INVESTIMENTI A FAMIGLIE - ALLACCIAMENTO FOGNATURE
A8030 000 ACQUISTO ARREDI URBANI (PROGETTO CICLOPEDONALE ALPEADRIA)
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Personale
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A B C D DIRIGENTE A B C D DIRIGENTE

SERVIZIO EDILIZIA PRIVATA E URBANISTICA 1 1,00 1 1,00
U.O. AMMINISTRATIVA 5 4,83 1 2 1 1 1,00 1,83 1,00 1,00
U.O. CONCESSIONI EDILIZIE 1 6 6,00 2 1 3 2,00 1,00 3,00
U.O. CONCESSIONI EDILIZIE 2 5 4,53 1 2 2 0,83 2,00 1,69
U.O. CONCESSIONI EDILIZIE 3 4 4,00 2 2 2,00 2,00
U.O. PROGETTI EUROPEI E PARTECIPAZIONE 2 2,00 1 1 1,00 1,00
UNITA' ORGANIZZATIVA ATTIVITA' PRODUTTIVE E SPORTELLO 
UNICO

12 10,78 2 8 2 1,50 7,28 2,00

UNITA' ORGANIZZATIVA GESTIONE URBANISTICA 3 3,00 3 3,00
U.O. GESTIONE P.R.G.C. 1 1,00 1 1,00
U.O. GESTIONE PIANI ATTUATIVI 3 3,00 2 1 2,00 1,00
UNITA' ORGANIZZATIVA TURISMO, MARKETING URBANO E 
GRANDI EVENTI

2 1,83 1 1 0,83 1,00

U.O. TURISMO 3 3,00 1 2 1,00 2,00

TOTALE 47 44,97 1 7 20 18 1 1,00 6,17 19,11 17,69 1,00
*SONO RICOMPRESI DIPENDENTI IN ASPETTATIVA, DISTACCO, COMANDO IN USCITA

(situazione al 14/03/2022)* Dipendenti FTE

di cui dipendenti per categorie: di cui FTE per categorie:
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